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Prologos

Programa Ibero-Americano de Bibliotecas Publicas - Iberbibliotecas € um

programa que reune diferentes paises e cidades da Ibero-América para tra-

balhar no fortalecimento e no desenvolvimento das bibliotecas publicas, co-
munitarias e populares da regiao, bem como para apoiar o trabalho individual das
pessoas que nelas trabalham em diferentes funcdes.

Com o objetivo de avancar na realizacao de objetivos estratégicos, especial-
mente para fornecer informacoes especializadas para o exercicio do trabalho bi-
bliotecario e o desenvolvimento de politicas publicas na area, o Conselho Intergo-
vernamental decidiu inaugurar o primeiro Selo Editorial do programa, focado em
disponibilizar ferramentas praticas para as bibliotecas ibero-americanas e para as
pessoas que nelas trabalham.

A primeira colecao de guias baseia-se em pesquisas, reflexoes e experiéncias
de diferentes equipes profissionais ao redor do mundo dedicadas a bibliotecas e cul-
tura. Nesse sentido, o programa busca atender as demandas contemporaneas do
campo, para responder as atuais necessidades e identificar temas de interesse, a fim
de oferecer ao publico do programa produtos editoriais pertinentes, gratuitos e que
possam ser apropriados em toda a regiao.

A terceira publicacao da colecao, Guia prdtico de atendimento a populacoes
migrantes em bibliotecas, foi realizada em parceria com o Programa Iber-Rutas, de-
dicado ao fortalecimento de rotas de direitos e interculturalidade na migracao Ibe-
ro-Americana. Essa parceria responde ao espirito central (trabalho conjunto para o
avanco em comum) do Espaco Cultural Ibero-Americano da Secretaria-Geral Ibe-
ro-Americana - SEGIB, ao qual ambos os programas pertencem, e a outros projetos e
iniciativas de cooperacao internacional.

O objetivo deste guia € oferecer elementos para a compreensao da migracao
a partir das bibliotecas publicas, comunitarias e populares, bem como para a criacao
de servicos bibliotecarios que incluam pessoas migrantes. O conteudo concentra-se
em orientacoes gerais para o envolvimento da populacao migrante na oferta de ser-
vicos bibliotecarios. Para isso, nos capitulos iniciais, € apresentado um breve panora-
ma sobre os processos migratoérios na Ibero-América e € fornecida uma compilacao
de normas e diretrizes internacionais sobre o tema. Ja os capitulos 4 e 5 fornecem
ferramentas, recursos adicionais, leituras e materiais para o aprofundamento por
parte do pessoal bibliotecario.

Dessa forma, o Selo Editorial continua com seu proposito de promover re-
flexdes sobre a realidade de nossa regiao e o papel das bibliotecas no presente: luga-
res de exploracao comunitaria, de criacao de conhecimento, de defesa e protecao de
direitos, de unido de saberes e de promocao de liberdades e de opinides.

Cecilia llizarbe Ugalde
Presidenta do Iberbibliotecas



migracao tem ganhado relevancia como tema de debate politico nos ultimos

anos devido as diversas causas que originam a mobilidade humana. A re-

giao da América Latina e do Caribe esta envolvida nesses fluxos migratorios,
como paises de origem, destino, retorno ou transito. Partindo dessa observacao, em
4 de dezembro de 2010, na cidade argentina de Mar del Plata, durante a XX Cupula
Ibero-Americana de chefes de Estado e de Governo, nasceu o programa Iber-Rutas, in-
tegrado por Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Chile, México, Paraguai, Peru e Uru-
guai. Esse programa foi concebido como um instrumento para fortalecer as rotas de
direitos, a interculturalidade, as diversidades e o didlogo intercultural entre migrantes
e as populacoes locais na ampla cartografia das didsporas na Ibero-America.

A migracao, como fenémeno interseccional, exige que todos os Estados, Or1-
ganizacoes Nao Governamentais (ONGs), atores civis e outros setores de interesse
formem um espaco comum no qual se consolidem boas praticas que promovam a
integracdo e o didlogo por meio de convocacoes, foruns, workshops, atividades de
sensibilizacdo, bem como estratégias de cooperacao técnica e financeira para prote-
ger os direitos daqueles que deixaram seu pais natal e, na maioria dos casos, encon-
tram-se em situacao de vulnerabilidade.

Uma das situacoes recorrentes enfrentadas pelas populacoes em mobilidade
¢ a falta de protocolos e politicas publicas por parte dos governos locais e nacionais,
voltadas para atender a vulnerabilidade social, econémica e de saude a que estao
expostas. Por isso, ha a necessidade de realizar aliancas e desenvolver projetos co-
muns a partir do espaco ibero-americano, bem como programas multilaterais para
a promocao de direitos econdmicos, sociais e culturais e do reconhecimento do valor
que a diversidade cultural e o multilinguismo trazem para as sociedades de destino
desses migrantes.

Este guia responde a necessidade de reconhecer a riqueza advinda da convi-
véncia entre culturas diferentes e abre um espaco para reconhecer as contribuicoes
das expressoes culturais dos grupos migrantes, a fim de viabilizar a sua integracao
nas comunidades. O Guia pratico para atendimento a populacdes migrantes em bi-
bliotecas busca contribuir para a reducao das desigualdades entre as diasporas e os
individuos locais, incentivando a criacao de programas e a promocao atividades de
inclusao para todas as pessoas migrantes.

Presidente do Iber-Rutas



CAPITULO 1.

INTRODUCAO



m 2020, a Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM) informou que aproximadamente
281 milhoes de pessoas, ou seja, 3,6% da populacao mundial, escolheram iniciar suas vidas em te-

rras distantes. Essa migracao, impressionante tanto em volume quanto em continuidade, marca
o pulso da mudanca global, pois cada pessoa, familia ou comunidade que se lanca em uma jornada mi-
gratoria carrega consigo um mosaico de esperancas, medos, sonhos e memorias. Esses movimentos em
massa testemunham um mundo em transformacao, no qual as forcas geopoliticas, socioeconémicas e
ambientais interagem e se entrelacam. E essencial lembrar que a migracdo néo é um problema a ser
resolvido, mas uma realidade humana a ser compreendida. Além disso, vale ressaltar que a pandemia
da COVID-19 apenas aprofundou e complexificou os diversos aspectos do fenémeno migratério. (Col-
menero-Ruiz, Paletta & Gonzales, 2023)

Nesse contexto, as bibliotecas, conforme o Manifesto IFLA-UNESCO 2022, emergem como pontes
vitais de ligacdo entre pessoas diversas. Essas instituicoes, descritas como “portas locais para o conhe-
cimento”, oferecem um refugio educacional e cultural para as comunidades migrantes. Elas sao essen-
ciais para a aprendizagem ao longo da vida e para o fortalecimento individual e coletivo. Em um cenario
de migracao, as bibliotecas podem ser particularmente importantes para fornecer as pessoas as ferra-
mentas e os recursos necessarios para tomar decisdes com seguranca. Uma biblioteca nao apenas ca-
pacita um individuo com conhecimento mas também fortalece comunidades inteiras, sendo um local
onde as pessoas podem se encontrar, trocar ideias e colaborar em projetos conjuntos (UNESCO, 2022).

Servindo como espacos inclusivos, as bibliotecas publicas, comunitarias e populares tém o po-
tencial de ajudar tanto os migrantes a integrarem-se como as comunidades de acolhimento a com-
preenderem e abracarem a riqueza da diversidade cultural. O manifesto destaca a forca das bibliotecas
na promocao da educacao, da cultura e da inclusao, sublinhando a sua relevancia em tempos de mu-
danca demografica e cultural. E nesse ambiente que um guia sobre migracéo nas bibliotecas pode ser
uma ferramenta inestimavel para promover a compreensao e a coesao na Ibero-América

O guia esta dividido em cinco capitulos: um primeiro capitulo conceitual, introdutério; os quatro
capitulos seguintes apresentam a base para a compreensao das recomendacoes praticas para servir as
populacoes migrantes nas bibliotecas. Cada um desses capitulos pode ser lido de forma independente.
O guia € acompanhado por um diretorio de instituicoes publicas e privadas que trabalham no campo
da mobilidade humana, principalmente na area das migracoes e dos refugiados na Ibero-Ameérica.

Deve ser esclarecido que o foco geografico do guia é exclusivamente a Ibero-América. Essa de-
cisao baseia-se na necessidade de abordar a dindmica migratoria especifica da regiao, que apresenta
desafios e oportunidades unicos. Um caldeirao de culturas e tradicdes, a Ibero-Ameérica enfrenta de-
saflos de migracao especificos, incluindo a integracao cultural e linguistica bem como a necessidade
de abordar as diferencas socioeconémicas e politicas. Ao centrar-se na Ibero-América, o guia procura
fornecer um enquadramento adaptado as realidades socioculturais e politicas da regiao, oferecendo
solucoes e estratégias que sao mais relevantes e aplicaveis localmente.

Este guia € o resultado de uma iniciativa de colaboracao entre a Iberbibliotecas, em parceria com
a Iber-Rutas, e representa um esforco significativo para melhorar a capacidade das bibliotecas publicas,
comunitarias e populares na Ibero-Ameérica para melhor servir as populacoes migrantes, reconhecen-
do o papel vital que essas instituicoes desempenham na promocao de comunidades mais inclusivas,
conscientes e unidas.

Introducciéon



1.1. | Compreendendo a migracao:

o contexto atual

Desde os primordios da histéria, a humanidade tem experimentado o desejo e a
necessidade de explorar novos horizontes, de modo que a migracao se tornou uma
constante na nossa narrativa coletiva. Atualmente, porém, esse movimento atingiu
dimensoes sem precedentes. Nesse contexto, a Ibero-América, em particular, emer-
giu como um local de acolhimento onde convivem pessoas de diferentes partes do
mundo, incluindo Europa, Africa, Asia bem como as pessoas oriundas da vasta geo-
grafia da América Latina e do Caribe.

Em 2020, de acordo com a Organizacao Internacional para as Migracoes (OIM),
mais de 281 milhoes de pessoas buscaram novos comecos em diferentes partes do
mundo. Esse fenémeno de mobilidade € notavel nao apenas por sua magnitude mas
também por ser uma tendéncia significativa na ultima década. Diante dessa reali-
dade, as bibliotecas, enquanto centros de aprendizagem e recursos, tém uma opor-
tunidade unica de proporcionar espacos inclusivos de encontro e intercambio cul-
tural. Além de fornecer orientacdes e recursos sobre migracao, diversidade cultural,
interculturalidade para ajudar as comunidades a compreenderem, apoiar e incluir
os migrantes, as bibliotecas fortalecem o tecido social e cultural da Ibero-América.
Ao facilitar dialogos, compartilhar historias e experiéncias pessoais bem como ao
desenvolver programas e atividades que reflitam a diversidade de suas comunida-
des, as bibliotecas desempenham um papel muito importante no que diz respeito ao
trabalho de ajudar a desmantelar preconceitos, promover empatia e contribuir para
a construcao de uma sociedade mais coesa e resiliente.

A infografia que se segue oferece uma visao cuidadosa e abrangente das trajetérias migratérias na Ibero-América,

destacando as tendéncias e os padrdes que conectam varias regioes e varios paises.

Peninsula Ibérica: Espanha e Portugal tém
sido historicamente responsaveis por enviar
migrantes para a América Latina. No
entanto, nas Ultimas décadas, passaram a
ser destinos de muitos latino-americanos.
Também sao destinos populares para
estudantes e profissionais. A maior
comunidade migrante em Portugal &
brasileira. Qutros grupos proeminentes vém
da Ucrania, Cabo Verde, Roménia, por
exemplo. Na Espanha, as maiores
comunidades migrantes vém da Romeénia
(16%), do Marrocos (15,9%) e do Reino
Unido (6%).

p

América: A migragao tem sido um
fenémeno caracteristico no continente
americano, ja que diferentes palses servem
como pontos de origem e de destino para
milhoes de pessoas. Ao se analisar os dadoes
por regioes, observa-se as tendéncias a
seguir.

a) Ameérica do Sul: com uma populacao
migrante de 10.887.474 pessoas, 0s
principais paises de origem sao a
Venezuela, a Coldombia, o Paraguai, a
Balivia e o Peru.

b) América Central: essa regiao acolhe
2.302.001 migrantes, principalmente
dos Estados Unidos, da Nicaragua, da
Venezuela, da Colombia e da
Guatemala.

¢) Caribe: 0 pals recebe 1.605.148
migrantes, sendo o Haiti, os Estados
Unidos, a Franca, a Venezuela e a
Replblica Dominicana os principais
palses de origem dessas pessoas.

d) América do Norte: com um nimero
significativamente mais elevado de
58.708.795 migrantes, a América do
Norte regista um fluxo predominante
de paises como o México, a ndia, a
China, as Filipinas e o Vietna.

3

América Central (Guatemala, Honduras,
El Salvador, Nicaragua, Costa Rica,
Panama): as condicoes econdmicas, sociais
e de violéncia nesses pafses levaram muitos
centro-americanos a migrarem,
principalmente para o México e para 0s
Estados Unidos. Nas Ultimas trés decadas
(1990 a 2020), o nimero de migrantes dessa
regido aumentou 137%, passando de 6,82
milh®es para 16,2 milhdes. Durante esses
anos, Honduras, Guatemala e México
registraram os aumentos mais acentuados
de migrantes. Ja Panama, El Salvador e Belize
registraram as menores taxas de migracao
— 29% e 46%, respectivamente. Em 2020,
de todos os migrantes da América Central e
do México, pouco mais de metade, 51,3%,
eram hemens, enquanto 48,7% eram
mulheres (UN DESA, 2020). A América
Central destaca-se como um local de
origem e ponto de transito para a migragao.
A Fenda de Darien, localizada na fronteira
entre a Colémbia e o Panama, surgiu como a
principal “rota de entrada” para milhares de
migrantes que se deslocam dos paises do
Sul para o Norte.



América do Sul (Argentina, Bolivia,
Chile, Equador, Paraguai, Peru,
Uruguai): esses pajses tém tido dinamicas
migratorias dive

Caribe (Cuba, Republica Dominicana,
Haiti, Porto Rico): essa 5
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Nesse contexto, € fundamental compreender as razoes mais profundas que levam tan-
tas pessoas a empreenderem esses processos de migracao, tal como se descreve a seguir.

1.2.| Quadro conceitual: Descobrindo

as razoes que levam as pessoas a
emigrar.

IImagine que vocé sinta que a sua casa atual, o lugar que conhece, ja nao seja seguro,
janaolhe ofereca as oportunidades que deseja ou, simplesmente, nao corresponda a
suas aspiracdes e a seus sonhos. E aqui que nasce uma histéria de migracéo.

De acordo com a Organizacao Internacional para as Migracoes (2006), a mi-
gracao, em sua esséncia, € um fenémeno no qual as pessoas se deslocam, geralmen-
te cruzando fronteiras internacionais, em busca de uma vida melhor, de oportuni-
dades, para reunirem-se com a familia, para simplesmente para conhecer uma nova
cultura ou para se refugiarem de ameacas.

Todos os movimentos migratorios sao motivados por uma razao e um anseio:
para algumas pessoas, significa a promessa de um futuro cheio de oportunidades;
para outras, a urgéncia de fugir a sombra opressiva da violéncia ou de areas/si-
tuacoes de catastrofe; para tantas outras, esta relacionada a necessidade emocional
de se reunirem com seus entes queridos. Esses motivos refletem a esséncia resiliente
do espirito humano e destacam a importancia de acolher e compreender aqueles
que procuram refugio e um novo lar em diferentes paises.

Fatores que influenciam a decisdao de migrar




A lbero-América em movimento:
do passado ao presente migratério

Os varios paises da Ibero-América atualmente acolhem milhoes de migrantes
africanos, asiaticos, europeus e latino-americanos. As razdes que motivam es-
sas migracoes sao tao diversas e histéricas quanto profundamente humanas.

Pessoas da Europa fugiram em massa para a Ameérica do Norte e para a
América Latina apos a devastacao da Segunda Guerra Mundial. Outras foram
retiradas de suas casas e enviadas para terras desconhecidas, como o grande
numero de africanos que foram escravizados e transportados para os Estados
Unidos e para a Europa entre os séculos XVI e XIX. Outras migracoes tém ori-
gem na esperanca e na busca por uma vida melhor, como € o caso dos cen-
tro-americanos e dos mexicanos, que buscam novas oportunidades nos Estados
Unidos, ou dos brasileiros, que se dirigiram para Portugal durante periodos de
maior violéncia e instabilidade econémica entre 2015 e 2020.

Infelizmente, ha aqueles que sao forcados a deixar tudo para tras devido
a desastres naturais, como o impacto no deslocamento causado pela temporada
de furacoes do Atlantico, historicamente mais ativa, a qual afetou severamente
a Guatemala, Honduras e Nicaragua — em particular os furacoes Eta e Iota, em
novembro de 2020. Além disso, a pandemia da COVID-19 acrescentou desafios
adicionais as respostas a esses eventos naturais (Centro de Monitoramento de
Deslocamento Interno ® IDMC, 2021). Entretanto, talvez as situacoes mais do-
lorosas sejam aquelas que a ONU designa como “Emergéncias Humanitarias
Complexas”, em que a infraestrutura politica e econdmica de uma nacao entra
em colapso, deixando sua populacao extremamente vulneravel e dependente
da assisténcia internacional, como € o caso da Venezuela.

Na Ameérica Central, os padroes de migracao sao influenciados por uma
série de fatores. Entre esses fatores, a violéncia e as variaveis ambientais des-
empenham um papel crucial. Durante 2020, El Salvador e o México registaram
deslocacoes populacionais notaveis devido a violéncia. Além disso, em Hon-
duras e na Guatemala, a migracdo esta intimamente relacionada com eventos
ambientais, como deslizamentos de terras e secas, o que mostra como os desa-
flos ambientais contribuem para os padroes de migracdo na regiao.

No caso da América Latina e do Caribe, observa-se um padrao histori-
co de mobilidade humana, caracterizado pela migracao intrarregional ou mi-
gracao sul-sul. Isso significa que as pessoas que se deslocam dentro da regiao
tendem a migrar dentro da América Latina e do Caribe, movendo-se de um pais
para outro dentro da mesma area geografica.

13
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E essencial recordar que, por tras de cada migracao, ha histérias de indivi-
duos e familias que buscam seguranca, oportunidades e um futuro. Embora es-
sas migracoes possam apresentar desafios nas sociedades receptoras, também
refletem a resiliéncia, a esperanca e a forca do espirito humano. A empatia e a
compreensdo sao fundamentais para abordar esse fendémeno intrinsecamente
humano. Para aprofundar a questao, é€ necessario analisar os atuais desafios e as
oportunidades decorrentes do processo de migracao.

Desafios e oportunidades atuais
da migrag¢ado: rumo a inclusao social
intercultural

No atual contexto de migracao, as bibliotecas tornam-se ainda mais relevantes. Os
migrantes, ao chegarem a um novo pais ou regiao, enfrentam frequentemente de-
saflos significativos, desde as barreiras linguisticas até o total desconhecimento da
cultura e das normas locais. Uma biblioteca pode servir de ponto de ancoragem para
esses individuos, oferecendo recursos para aprender a lingua local, compreender a
cultura e, de um modo geral, facilitar uma transicao mais suave para o seu novo lar.

Na perspectiva ibero-americana, os desafios enfrentados pelos migrantes sao
influenciados por uma série de particularidades historicas, culturais e socioeconé-
micas. Essas particularidades amplificam e aumentam a complexidade dos desafios
migratorios, conforme apresentado a seguir.

e Regularizacdo migratéria: as politicas migratérias variam muito na Ibe-
ro-Ameérica. Alguns paises tém sistemas mais flexiveis, enquanto outros apre-
sentam fortes restricoes. Esse fato pode levar a que muitos migrantes vivam na
sombra, receando a deportacao e nao tendo acesso a servicos basicos.

e Pressdo sobre os servicos publicos: os paises e as regides ibero-americanos,
muitos dos quais ja enfrentam desafios em termos de infraestrutura e de finan-
cilamento, podem ver-se sobrecarregados por um aumento subito da procura
de servicos de saude, educacao e habitacdo. A migracao pode agravar a falta de
recursos e de atencao em zonas ja mal servidas.

o Exploracao laboral: dada a heterogeneidade econémica e as discrepancias sa-
lariais na América Latina, os migrantes, especialmente os que se encontram
em situacao irregular, podem ser particularmente vulneraveis a empregos pre-
carios, salarios injustos e condicoes de trabalho deploraveis, especialmente em
setores nao regulamentados.

e Vulnerabilidade a exploracao sexual: os migrantes, especialmente as mul-



heres, as criancas e os adolescentes, podem ser particularmente vulneraveis a
exploracao sexual. Isso pode dever-se a falta de redes de apoio, ao desconheci-
mento das leis e dos direitos locais e ao fato de, muitas vezes, se encontrarem
em situacoes em que tém de contar com a ajuda de estranhos.

Trafico de seres humanos: o trafico de seres humanos na América Latina € um
problema grave. Os migrantes podem ser aliciados com promessas de trabal-
ho e de uma vida melhor, mas podem acabar presos em situacdes de trabalho
forcado ou de exploracao sexual. A falta de documentos legais e o0 medo das
autoridades frequentemente impedem as vitimas de procurar ajuda.
Seguranca e controle das fronteiras: as fronteiras na Ibero-América sdo exten-
sas e frequentemente porosas. A gestao dessas fronteiras ¢ agravada por dife-
rentes problemas, como o trafico de drogas e o crime organizado, o que faz que

a migracao misture-se com outras preocupacoes de seguranca. Essa situacao é
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agravada por crimes nas fronteiras — os quais, muitas vezes, complicam a ges-

tdo da migracao — e pelo contrabando de migrantes, que se refere a introducao
clandestina de migrantes. O trafico de seres humanos consiste no transporte ile-
gal de pessoas através das fronteiras. Essas pessoas viajam frequentemente em
condicoes perigosas e podem ser exploradas por traficantes durante o processo.
Cooperacao regional e internacional: apesar de existirem iniciativas como a
Comunidade de Estados Latino-Americanos e Caribenhos (CELAC) ou o Sistema
de Integracdo Centro-Americana (SICA), continuam a existir desafios para con-
seguir uma cooperacao efetiva entre os paises ibero-americanos em matéria de
migracdo. E fundamental que esses paises trabalhem juntos e partilhem recur-
sos e conhecimentos.

Integracao social e cultural: a Ibero-Ameérica € uma regido rica em diversida-
de cultural e étnica. Embora esse fato possa ser um ponto forte, também pode
apresentar desafios quando as comunidades migrantes enfrentam estigmas,
preconceitos e barreiras linguisticas. A promocao da inclusao e da intercultura-
lidade ¢ essencial para garantir que todos sejam aceitos e valorizados nas suas
novas comunidades.

Embora apresente desafios, a migracao também traz consigo uma série de oportu-
nidades que podem ser aproveitadas pelos paises de acolhimento e pelas préprias
comunidades migrantes, conforme apontado a seguir.

Enriquecimento cultural: a chegada de migrantes introduz novos elementos
culturais, tradicoes, gastronomia e formas de ver o mundo. Esse fato enriquece a



diversidade cultural do pais de acolhimento e pode promover um ambiente de
aprendizagem e apreciacao mutuas.

Revitalizacdo econémica: os migrantes frequentemente preenchem lacunas
de emprego em setores onde ha falta de mao de obra local. Eles também podem
criar novas empresas que geram empregos e estimulam a economia local.
Intercimbio de competéncias e conhecimentos: os migrantes podem trazer
consigo competéncias, experiéncias e conhecimentos especializados que bene-
ficiam o pais de acolhimento. Isso pode ser particularmente valioso em setores
como saude, tecnologia ou educacao.

Fomentar a cooperacao regional e internacional: a necessidade de abordar
conjuntamente os desafios da migracao pode reforcar as relacoes diplomaticas
e de cooperacao entre os paises ibero-americanos, levando a solucoes regionais
mais eficazes.

Desenvolvimento de politicas mais inclusivas: a presenca de migrantes pode
levar os governos a reverem e adaptarem suas politicas para que elas sejam
mais inclusivas, garantindo direitos e servicos a todas as pessoas.

Inovacdo e empreendedorismo: muitos migrantes, confrontados com desafios
e barreiras em seu novo ambiente, tornam-se inovadores e empresarios, crian-
do solucoes ou empresas que podem beneficiar a sociedade em geral.

Reforco dos valores e da solidariedade: ao acolher e apoiar os migrantes, as
comunidades podem reafirmar valores de solidariedade, compreensao e huma-
nidade. Esses valores podem ser os pilares da construcao de sociedades mais
coesas e empaticas.
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CAPITULO 2.

Panorama das normas e das
diretrizes internacionais




esde a histérica Declaracao Universal dos Direitos do Homem (1948) — que
marcou a primeira ocasiao em que o direito a migracao foi reconhecido —
até a histoérica Declaracdo de Cartagena sobre os Refugiados (1984), existe
um legado profundo e continuo de esforcos internacionais em prol dos direitos dos
migrantes e dos refugiados. Documentos como o Pacto Internacional sobre os Direi-
tos Civis e Politicos (1966), a Convencao Americana sobre os Direitos Humanos, tam-
bém conhecida como Pacto de San José (1969), a Convencao relativa ao Estatuto dos
Refugiados (Genebra, 1951) e o Protocolo Relativo ao Estatuto dos Refugiados (1966)
representam mais do que meros textos, eles sao testemunho da determinacao glo-
bal de garantir a dignidade, a seguranca e os direitos fundamentais das pessoas que
se deslocam.

Em todo o mundo, as organizacoes de defesa dos direitos humanos e os organis-
mos multilaterais tém trabalhado incansavelmente para garantir que a protecao dos
migrantes e dos refugiados nao seja vista apenas como um ato de benevoléncia ou de
solidariedade — embora seja essencial que assim seja —, mas como um imperativo
baseado em direitos que devem ser respeitados e assegurados a todas as pessoas.

Nesse contexto, € apresentado a seguir um quadro normativo pormenorizado
que abrange as convencoes e os tratados internacionais. Segue-se um conjunto de
recomendacoes emitido pelos principais organismos de migracao, como a UNESCO,
a OIM, a ONU e o ACNUR. Esses documentos e essas diretrizes representam nao sé
compromissos juridicos mas também orientacoes éticas sobre a forma como nos,
enquanto comunidade global, devemos abordar e responder aos desafios e as opor-
tunidades decorrentes da migracao no mundo contemporaneo.

2.1.|Quadro normativo: convencgoes e

tratados internacionais

O principal instrumento internacional relativo a migracao é a Convencao Internacio-
nal sobre a Protecao dos Trabalhadores Migrantes e dos Membros das suas Familias.
Essa convencao, mais do que desenvolver ou reconhecer novos direitos, sistematiza,
em um unico instrumento, de forma detalhada, os direitos humanos — econdomi-
cos, sociais e culturais bem como civis e politicos — que estao codificados em ou-
tros instrumentos internacionais. Assim, desde o preambulo, a convencao remete a
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instrumentos da ONU e da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) que foram

considerados.

A esse respeito, o quadro normativo global sobre migracao é extenso e decorre

de diferentes tratados, convencoes e declaracdes. Embora nao exista um instrumen-

to unico que regule exclusivamente todos os aspectos da migracao, existem varios
documentos que abordam a questdo de diferentes perspectivas. Resumidamente,
apresentam-se aqui os principais instrumentos de direitos humanos que serao refe-

ridos ao longo deste guia.

1948. Declaracao Universal dos Direitos do Homem: estabelece o direito de to-
das as pessoas a liberdade de circulacao e de permanéncia no territério de um
Estado, bem como o direito de abandonar qualquer pais e de regressar ao seu
proprio pais.

1965. Convencao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Dis-
criminacdo Racial (ICERD): adotada em 1965, entende a discriminacdo racial
como qualquer forma de distincao, exclusao, restricao ou preferéncia baseada
na raca, cor, ascendéncia ou origem nacional ou étnica. Prevé que os Estados
Partes condenem a discriminacao racial e comprometam-se a nao se envolver
em qualquer ato ou pratica de discriminacao racial contra pessoas.

1966. Pacto Internacional sobre os Direitos Economicos, Sociais e Culturais:
reconhece a importancia dos direitos econémicos, sociais e culturais para a con-
cretizacdo da dignidade humana. Os principios gerais do pacto sdo: 1) igualdade
e ndo discriminacdo no gozo de todos os direitos consagrados no tratado; 2) e a
obrigacao, pelos Estados Partes, de respeitar, proteger e cumprir direitos econo-

micos, sociais e culturais.

1966. Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos: reitera o direito a
liberdade de circulacao e de residéncia dentro dos limites do Estado, o direito de
abandonar qualquer pais e de regressar ao seu proprio pais.

1967. Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados (Genebra, 1951) e seu res-
pectivo Protocolo: estabelece direitos e protecoes para as pessoas que atraves-
sam fronteiras internacionais devido a perseguicao e a um receio fundado de
perseguicao, em razao da raca, religiao, nacionalidade, pertenca a um determi-
nado grupo social ou opiniao politica.
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6. 1989. Convencao sobre os Direitos da Crianca: define como crianca todo o ser
humano com idade inferior a dezoito anos, garantindo-lhe direitos, como, por
exemplo, o nome, a nacionalidade, a preservacao da sua identidade e das suas
relacoes familiares.

7. 1984. Declaracao de Cartagena sobre os Refugiados: essa declaracao expande
a definicao de refugiado contida na Convencao de 1951 para incluir pessoas que
fugiram devido a violéncia generalizada, conflitos internos ou violacoes ma-
cicas dos direitos humanos.

8. 1990. Convencao Internacional sobre a Protecao dos Direitos de Todos os Tra-
balhadores Migrantes e dos Membros das suas Familias: aborda os direitos
dos trabalhadores migrantes e das suas familias, garantindo igualdade de tra-
tamento e condicoes de trabalho.

9. 2000. Protocolo relativo ao Trafico de Pessoas e Protocolo contra o Trafico Ili-
cito de Migrantes por Via Terrestre, Maritima e Aérea: estabelece medidas de
prevencao e combate ao trafico de pessoas e a introducdo clandestina de mi-
grantes.

10. 2016. Declaracdo de Nova Iorque para os Refugiados e os Migrantes: destacou
a importancia da cooperacao internacional na gestao da migracao e conduziu
ao desenvolvimento do Pacto Global para uma Migracao Segura, Ordenada e
Regular.

11. 2018. Pacto Global para uma Migracao Segura, Ordenada e Regular: apresenta
um quadro cooperativo e global para gerir a migracao de forma abrangente e
equilibrada, embora nao seja juridicamente vinculativo.

Além desses instrumentos, existem outros tratados regionais e bilaterais, bem como
principios e orientacdes estabelecidos por organizacoes internacionais, como a Or-
ganizacdo Internacional para as Migracoes (OIM) e o Alto Comissariado das Nacoes
Unidas para os Refugiados (ACNUR). E fundamental reconhecer que, embora haja
muitos instrumentos normativos relacionados a migracao, a implementacao e a
aplicacao variam de pais para pais e de regiao para regiao.
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2.2.| Recomendacodes dos principais

organismos de migracao: UNESCO,
OIM, ONU, ACNUR

A compreensao dos direitos humanos é fundamental para garantir uma convivén-
cia justa e equitativa em nossa sociedade. Um dos principios essenciais, que todos
devem conhecer, diz respeito a liberdade de circulacdo. Os instrumentos internacio-
nais de direitos humanos afirmam que todas as pessoas tém o direito de sair de
um Estado e de circular livremente dentro de suas fronteiras. No entanto, isso nao
implica automaticamente o direito de entrar em outro pais sem restricées, uma vez
que cada pais tem o direito soberano de estabelecer e aplicar seus proprios regula-
mentos sobre migracao. Essas regulamentacoes tém como objetivo manter a ordem
e garantir a seguranca de todas as pessoas. Nesse sentido, tanto as pessoas nativas
quanto as migrantes que residem em um pais podem exercer o direito de circular
livremente em seu interior. No entanto, aqueles que nao cumprem os requisitos de
imigracao do Estado podem encontrar limitacoes a essa liberdade.

As bibliotecas desempenham um papel crucial nesse contexto, pois atuam
como centros de informacéo e conhecimento. E nesses espacos que as pessoas po-
dem aprender sobre seus direitos, as leis que os regem e como eles se aplicam em
diferentes contextos. O papel das bibliotecas € capacitar os cidadaos por meio do
conhecimento, permitindo mais compreensao e promovendo respeito mutuo a es-
ses direitos fundamentais.

As principais organizacoes mundiais, como a UNESCO, a OIM, a ONU e o AC-
NUR, desempenham papéis cruciais na abordagem das questoes relacionadas com
amigracdo e a protecao dos migrantes e refugiados (Livacic, 2023). Cada uma dessas
entidades tem recomendacoes e principios especificos que orientam sua aborda-
gem. Por exemplo, a Organizacao das Nagoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) é a guardia do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS4)
enquanto agéncia. Isso significa que ela procura assegurar uma educacao inclusiva
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas as pes-
soas. Ela desempenha um papel fundamental na promocao do direito a educacao
sem discriminacao com base na origem. Essa organizacao sublinha a necessidade
de combater o racismo, a discriminacao e a xenofobia por meio da educacao e da
informacao e, para isso, apela a integracao das histérias e das contribuicoes dos mi-
grantes em diferentes espacos e programas educativos.

Ja a Organizacdo Internacional para as Migracoes (OIM) tem como objetivo
assegurar que a migracao seja ordenada e respeitosa. Ela defende uma forte coope-
racao internacional em matéria de migracao e oferece servigos e aconselhamento



tanto aos governos quanto aos migrantes, prestando assisténcia essencial aos que
se encontram em situacoes vulneraveis.

A Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) sublinha a necessidade de respeitar
os direitos humanos de todos os migrantes, independentemente do seu estatuto mi-
gratorio. A organizacao promove a integracao sustentavel dos migrantes e enfatiza
a importancia de politicas e respostas coerentes e baseadas em fatos em matéria de
migracao.

Por ultimo, o Alto Comissariado das Nacoes Unidas para os Refugiados (AC-
NUR) é uma agéncia criada pela ONU que trabalha principalmente com pessoas que
sao forcadas a fugir de suas casas devido a varias crises, sejam conflitos, sejam per-
seguicoes. Ele defende o direito de asilo e esforca-se para garantir que as pessoas nao
sejam devolvidas a locais onde sua vida ou liberdade possam estar em risco. Além
disso, o ACNUR procura solugdes a longo prazo para os refugiados, por meio da inte-
gracao local, da reinstalacao ou do repatriamento voluntario.

Em resumo, essas sao algumas organizacoes que trabalham para proteger e
promover os direitos humanos dos migrantes e refugiados em todo o mundo. Para
que essas recomendacoes e esses principios tenham um impacto real, ¢ fundamen-
tal que os paises, as comunidades e os individuos trabalhem em conjunto, de forma

colaborativa e empenhada.
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m um mundo onde as fronteiras delimitam territérios, mas a diversidade

cultural torna-se riqueza social, as bibliotecas publicas, populares e comuni-

tarias emergem como espagos criticos de conhecimento, de intercambio e de
promocao da inclusao. Essas instituicoes tém o potencial de se posicionarem como
mediadoras estratégicas, facilitando a integracao e a desestigmatizacao do fendme-
no migratorio, contribuindo ativamente para a eliminacdo de todas as formas de
discriminacao e de racismo.

Com base nessa premissa, apresentamos a seguir sete orientacoes que inte-
gram praticas especificas concebidas como a¢des para otimizar a atencao e os ser-
vicos oferecidos as populacoes migrantes no ambito da biblioteca.

3.1.| Promocao da inclusao das

populacoes migrantes nas bibliotecas

A inclusao de populacoes migrantes nas bibliotecas € comparavel a uma comuni-
dade que abre as portas do seu centro cultural a visitantes de diferentes lugares.
Esses visitantes, carregados de histérias e tradicoes unicas, podem trazer novas
nuances sociais e perspectivas culturais a comuni-
dade. No entanto, pode haver momentos que, de-
vido ao medo ou desconhecimento, a comunidade
sinta-se insegura ou relutante em relacao a essas
mudancas. Nesse sentido, as equipes da biblioteca,
atuando como mediadoras, tém a tarefa de ndo sé
compreender essas mudancas de um ponto de vista
légico mas também de estabelecer uma ligacao emo-
cional com os visitantes. Essa situacao se assemelha
aquela em que uma comunidade aprende a apreciar
um género musical diferente ou a provar um prato
de outra cultura: pode haver periodo de adaptacao,
mas, no final, o valor e o enriquecimento da partilha
e da aprendizagem em conjunto [é descoberto.
Concebidas com uma visao inclusiva, as
bibliotecas sao um espaco para a hospitalidade e
a compreensao mutua, devendo, portanto, abrir as
suas portas a todas as pessoas, independentemente da idade, do local de origem,
da capacidade fisica ou intelectual, do estatuto econémico, da etnia, da religiao, da
orientacao sexual ou de qualquer outra carateristica distintiva. Elas devem estar
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ativamente empenhadas em promover cidadania que valorize a diversidade e
respeite os direitos humanos em todos os seus aspectos.

Nesse contexto, no dominio da biblioteca, a inclusao significa muito mais
do que adaptar fisicamente os espacos ou personalizar programas e servicos. Seu
objetivo € considerar a singularidade das populacées migrantes, como o seu local
de origem, a sua lingua, o seu tempo de chegada ao pais, as suas tradicoes culturais
e as barreiras sociais que estejam enfrentando ou que possam enfrentar como
migrantes. Essas sao variaveis cruciais para promover um espaco genuinamente
inclusivo em condicoes de igualdade. Isso pode ser feito mediante a realizacao de
estudos demograficos e socioculturais como a populacao migrante que circulam ou
habitam o entorno da biblioteca. Esses relatérios forneceriam dados exatos sobre
locais de origem, tipologias de migracao e necessidades especificas, permitindo uma
adaptacdo mais informada e eficaz dos servicos da biblioteca.

Por conseguinte, € essencial que a equipe da biblioteca trabalhe em conjunto
para formular estratégias e iniciativas que promovam uma inclusao real e efetiva.
Essa colaboracdo e a formacao continua do pessoal em sensibilidade inclusiva
garantirdao um tratamento empatico e respeitoso por parte de todos os visitantes.
Isso cria um ambiente em que diferentes grupos populacionais, tanto locais como
migrantes, podem aprender e colaborar em conjunto. Essa acao € possivel por meio
de uma autoavaliacdo por parte da equipe da biblioteca, para analisar o nivel atual
de inclusao das populacoes migrantes, identificar desafios e determinar areas de
melhoria com base em uma revisao de politicas, regulamentos e outros documentos
orientadores relacionados com a prestacao de servicos de biblioteca.

Nesse sentido, a promocao de uma abordagem inclusiva nas bibliotecas nao
so enriquece as diversas geracoes que as frequentam como também lanca as bases
para as geracoes futuras, formando uma comunidade que cresce e evolui, com plena

consciéncia dos desafios e das realidades do seu ambiente.




Resumo das praticas

1. Reconhecer que a inclusdo vai além das simples modificacées fisicas ou
adaptacoes superficiais de programas e servicos.

2. Fomentar a colaboracdo dentro da equipe da biblioteca para desenvolver
estratégias e politicas que promovam a inclusao auténtica.

3. Realizar ou consultar estudos demograficos e socioculturais sobre a
populacdo migrante na localidade proxima da biblioteca.

4. Implementar processos de autoavaliacdo na equipe da biblioteca e aplicar
questionarios de satisfacdo aos utilizadores. Esses questionarios podem
indagar sobre as estratégias implementadas e focar na inclusao das
populacées migrantes, seguindo as normas e os regulamentos vigentes.

3.2.| Formacao do pessoal das bibliotecas

para a sensibilidade cultural:
interculturalidade, nao discriminagao

e educacao antirracista

Compreender a diversidade e a riqueza das diferentes culturas é essencial para que
uma biblioteca torne-se um espaco verdadeiramente acolhedor e inclusivo para to-
das as pessoas, especialmente para as populacoes migrantes. Ao mesmo tempo, €
crucial evitar qualquer forma de categorizacao ou segregacao, reconhecendo e res-
peitando simultaneamente as suas caracteristicas e necessidades unicas.

Enquanto mediadores deste espaco, é essencial que os funcionarios das bibliotecas
possuam uma solida formacao em sensibilidade cultural, baseada em trés pilares
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fundamentais: interculturalidade, ndao discriminacdo e antirracismo. Esses pilares
lhes permitirdo ordenar, compreender e tencionar plenamente o impacto transfor-
mador dos livros, materiais e servicos ofertados na comunidade local e nas popu-
lacdes migrantes. Nesse sentido, a formacdo ndo se limita a mera pratica, mas tor-
na-se uma perspectiva fundamental sobre a forma de ver o mundo.

A intencionalidade dos trés principais pilares

da formacido em sensibilidade cultural para

o pessoal das bibliotecas é descrita a seguir:
interculturalidade, ndao discriminacao e educacao

antirracista.

Interculturalidade: quando falamos de interculturalidade, partimos de uma apre-
ciacdo da diversidade de culturas que existem no mundo, mas também reconhece-
mos que as interacoes entre diferentes comunidades nem sempre foram equitativas
ou harmoniosas (Walsh, 2005). A interculturalidade desafia-nos nao sé a observar,
pensar e sentir o que sabemos sobre culturas diferentes da nossa, mas também a
refletir sobre a nossa prépria cultura, questionando crencas e valores, e a contex-
tualiza-los na histéria para compreender a sua complexidade em uma perspectiva
descolonial, o que significa livrarmo-nos de preconceitos e narrativas dominantes
que, muitas vezes, ofuscaram ou distorceram a verdadeira esséncia de outros paises
e culturas (Walsh, 2010, p.171)

Assim, a interculturalidade no contexto das bibliotecas deve ter como objeti-
vo fomentar a democracia, dar espaco as populacdes migrantes que, devido a varios
fatores sociais, econémicos, ambientais e culturais, tém sido frequentemente mar-
ginalizadas ou silenciadas (Sierra, 2010; Schulz, 2021). Isso implica compreender e
valorizar a diversidade de perspectivas e conhecimentos existentes em diferentes
culturas e comunidades, bem como compreender as formas como essas perspectivas
interligam-se e relacionam-se.

- Os elementos-chave desse objetivo baseiam-se na compreensao de que o pro-
cesso de aproximacao a pessoas de outros lugares e culturas envolve conversas
com membros da comunidade envolvente, como idosos, mulheres, homens,
jovens, meninas e meninos. As bibliotecas, enquanto espacos comunitarios,
podem desempenhar um papel fundamental na criacao de plataformas para
esses intercambios e aprendizados, levando em consideracao os desafios e as
oportunidades da migracao.

- A formacao intercultural requer que o pessoal da biblioteca esteja disposto
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a adaptar e ajustar os servicos e programas com base na compreensao e no
respeito a culturas locais e populacoes migrantes. Isso implica uma vontade
de aprender e evoluir continuamente de acordo com as necessidades e os con-
hecimentos das comunidades e populacoes atendidas.

- Desde tenra idade, todas as pessoas estdo enraizadas em suas culturas e tém
uma compreensao intrinseca de suas proprias praticas, historias e conheci-
mentos. Os funcionarios da biblioteca devem reconhecer essa riqueza cultural
e garantir que as colecoes e servicos reflitam e apoiem esse conhecimento e/
ou visao de mundo.

Nao discriminacao: refere-se a promocao e a defesa de um dos principios funda-
mentais dos direitos humanos. Isso implica que todas as pessoas, independente-
mente de sua origem nacional, raca, etnia, género, religido ou orientacao sexual, de-
vem ser tratadas de forma justa e igual e nao devem ser sujeitas a discriminacao ou
tratamento injusto (OHCHR, 2015)

A formacdao em nao discriminacdo para as populacoes migrantes implica
compreender que todas as pessoas tém direito a igualdade de oportunidades em
areas como emprego, educacao, cuidados de saude, habitacao etc. Significa também
que nao devem estar sujeitas a preconceitos, estigmatizacao ou violéncia devido ao
seu estatuto migratério (UNESCO, 2001). Em muitos paises, existem leis e politicas
que protegem os direitos dos migrantes e proibem a discriminacao. No entanto, na
pratica, os migrantes enfrentam frequentemente desafios e obstaculos ao pleno
usufruto de seus direitos, o que torna a promocao da nao discriminacao das popu-
lacoes migrantes uma importante preocupacao em matéria de direitos humanos e
de politica de migracao.

Nesse sentido, as bibliotecas devem ser espacos seguros onde todas as pes-
soas sintam-se bem-vindas, respeitadas e valorizadas. Isso significa nao soé evitar a
discriminacao ativa, mas também combater as microagressoes e outros comporta-
mentos sutis, mas prejudiciais. A formacao em nao discriminacao é essencial nao s6
porque € a coisa certa a fazer em uma perspectiva ética e moral, mas também por-
que as bibliotecas tém o potencial de serem agentes poderosos de mudanca social,
promovendo a igualdade, a justica e a compreensao mutua.

A educacao antirracista é uma iniciativa valiosa que busca dotar as pessoas de con-
hecimentos e competéncias para combater o racismo, a xenofobia e a violéncia. Ini-
cialmente, essa abordagem centrava-se no combate ao racismo dirigido a pessoas de
ascendéncia africana, mas atualmente também abrange a discriminacao enfrenta-
da pelos migrantes (Riedemann & Stefoni, 2015). A esse respeito, € importante men-
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cionar que o racismo é uma forma de discriminacao e preconceito enraizada na ideia

”y

da “raca™ de uma pessoa (Wade, 2022). Baseia-se na falsa crenca de que algumas
pessoas sao superiores ou inferiores a outras com base em origem, estatuto social
ou cor da pele e manifesta-se por meio de atitudes, comportamentos e politicas que
desfavorecem ou discriminam individuos ou grupos devido a sua origem racial ou
étnica (FUSUPO, 2017).

Pensar na educacdo antirracista no contexto da biblioteca nao deve apenas
procurar sensibilizar para a importancia da igualdade e do respeito pela diversidade
mas também promover acoes concretas para eliminar as estruturas e as atitudes ra-
cistas na sociedade. E uma ferramenta valiosa para a construcdo de um mundo mais
inclusivo e equitativo, onde cada individuo é valorizado pelo seu carater e pelas suas
capacidades, e nao ser julgado pela sua nacionalidade ou local de origem.

Para concluir, algumas questoes praticas que podem orientar a formacao das
equipes das bibliotecas podem ser: existiram ou foram testemunhadas situacoes
de discriminacao ou exclusao na biblioteca? Quais medidas de formacao e de pre-
vencdo podem ser desenvolvidas para lidar com situacdes dessa natureza? E com-
preensivel para as populacoes migrantes como servir ou falar com elas? Os recursos
ou a programacao da biblioteca sao relevantes para essas populacoes?

Da mesma forma, os funcionarios das bibliotecas podem criar espacos de
formacao continua que lhes permitam trabalhar em estreita colaboracao com a co-
munidade local e as populagdes migrantes, a fim de identificar e responder a neces-
sidades e preocupacoes especificas relacionadas com a discriminacao e o racismo.
Para tanto, é necessario considerar que esse processo de formacao requer também a
intervencao de outros atores, tais como psicologos, assistentes sociais, educadores,
advogados, conselhos de bairro, escolas, organizacdes da sociedade civil, por exem-
plo, incluindo o aconselhamento de organismos governamentais e académicos para
fomentar esses pilares.

10 conceito de “raca” em relacdo aos seres humanos, tal como tradicionalmente entendido, foi larga-
mente desacreditado de um ponto de vista biologico e antropologico. Embora existam diferencas super-
ficiais e variabilidades genéticas entre as populacdes humanas, ndo existe uma base cientifica sélida
para categorizar a humanidade em “racas” biologicamente distintas. E mais exato e ttil considerar a
“raca” como uma construcao social e cultural e reconhecer a humanidade como uma espécie genetica-
mente diversa e interligada.




Resumo das praticas

1.

Implementar programas de educacdo intercultural, ndo discriminatéria e
antirracista nas bibliotecas, para promover o respeito e a compreensao da
diversidade cultural bem como para garantir um espaco em que todas as
vozes, incluindo as das populacées migrantes, sejam ouvidas e valorizadas.
Desenvolver programas de formacao e feedback na biblioteca que
promovam a autoavaliacao e a identificacdo de possiveis atitudes
discriminatorias.

Incentivar a participacdo ativa das comunidades locais e migrantes,
trabalhando com especialistas externos para garantir um ambiente
inclusivo e respeitoso.

Reconhecer a riqueza cultural trazida pelas populacdes migrantes,
assegurando que as colecoes e os servicos reflitam e apoiem seus
conhecimentos, suas historias ou suas praticas culturais.

Criar conjuntamente um protocolo de agcdo, uma campanha de informacdo
ou um ciclo de conferéncias aberto a comunidade em situacoes de
discriminacdo e racismo contra as populacées migrantes.

3.3.

Promocao da diversidade cultural na
programacao da biblioteca e em seu

acervo

Compreender a diversidade cultural € como abrir uma janela para um mundo cheio
de cores, histérias e tradicoes e as bibliotecas sdo espacos sociais que tém o poder
de ligar individuos e comunidades a esse vasto universo de conhecimentos e expe-
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riéncias. Para que todas as pessoas sintam-se representadas e bem-vindas nas bi-
bliotecas, € crucial que a diversidade cultural seja ativamente promovida, tanto na
sua programacao como na sua colecao. Isso pode ser feito por meio de materiais que
fornecam informacoes sobre a vida cotidiana, os costumes e os servicos do pais em
que se encontram, bem como informacoes sobre direitos humanos, leis de migracao
e recursos juridicos disponiveis a nivel local e nacional.

E importante compreender que, quando alguém entra em uma biblioteca e en-
contra livros que contam histérias de seu pais de origem, de seus antepassados ou de
culturas que sempre quis conhecer, € como encontrar um pedacinho de casa ou iniciar
uma emocionante viagem a terras desconhecidas. Diversifi-
car a programacao, por meio de oficinas, leituras em voz alta
com diferentes sotaques, palestras e apresentacoes cultu-
rais, permite que as bibliotecas tornem-se locais de festivais
de culturas, promovendo o intercambio, a aprendizagem e a
valorizacdo da diversidade humana. Além disso, ao enrique-
cerem suas colecoes com materiais de diferentes culturas,
linguas e tradicoes, tanto nacionais como internacionais, as
bibliotecas transmitem uma poderosa mensagem: “Sua his-
toria, sua voz e sua cultura sdo essenciais. Vocé é um mem-
bro valioso desta comunidade.” Dessa forma, enfatiza-se
que cada pessoa € unica e que as diferencas individuais sao,
de fato, os grandes pontos fortes que unem a comunidade.

Outras praticas concretas de como isso poderia in-
tegrar a programacao e as colecoes incluem: 1) livros, info-
graficos, imagens e outros recursos para aprender a lingua do pais de acolhimento,
bem como materiais na lingua materna dos migrantes para aqueles que desejam
aprender ou praticar essa lingua; 2) livros que apresentem a histéria, a geografia e a
cultura dos paises de origem dos migrantes; 3) histérias reais de migrantes — seus
desafios, suas realizacoes e suas experiéncias — que oferecam uma visao pessoal e
emocional aos leitores.

Além disso, para atender as necessidades das populacdes migrantes que po-
dem nao ter uma residéncia fixa ou a capacidade de guardar muitos livros, as biblio-
tecas poderiam flexibilizar suas regras de empréestimo, estendendo esses emprésti-
mos para quem, por exemplo, habita moradas ou abrigos temporarios, e oferecendo
cartdes de biblioteca com validade temporaria. Seria também benéfico disponibili-
zar uma vasta selecao de recursos digitais, promover espacos de compartilhamento
de livros em diferentes linguas e colaborar com instituicoes educativas e comuni-
tarias para assegurar a devolucao, a distribuicao e o acesso aos recursos da biblioteca
fora do ambiente da biblioteca.




Resumo das praticas

1.

Incluir materiais que fornecam informagdes sobre a vida cotidiana e os
costumes do pais de acolhimento, bem como informagdes relevantes
sobre direitos humanos, legislacdo sobre migracao e vias de recurso tanto
locais quanto nacionais.

Diversificar a programacao da biblioteca por meio de workshops, leituras,
palestras e apresentacgdes culturais para celebrar e apreciar a diversidade
cultural.

Disponibilizar materiais de aprendizagem de linguas, livros sobre culturas
migrantes e relatos pessoais de experiéncias de migrantes.

Flexibilizar as regras de empréstimo de material nas bibliotecas, permitindo
a utilizacdo de enderecos temporarios e a oferta de cartdes com validade
temporaria, para atender as necessidades das populagdes migrantes sem
residéncia fixa.

Colaborar com instituicdes educativas e comunitarias para assegurar

a devolucao, distribuicdo e acesso aos recursos da biblioteca fora das
instalacdes da biblioteca
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3.4, Oferta de materiais e recursos

em diferentes linguas: colecdes

multilingues e interculturais

Uma biblioteca que celebra a diversidade cultural por meio de uma abordagem inclu-
siva esforca-se por fazer com que cada pessoa se sinta bem-vinda e compreendida.
Nesse contexto, oferecer literatura em diversas linguas nao € apenas uma questao de
variedade, mas um forte reconhecimento da multiplicidade de vozes e experiéncias
que constituem a sociedade. As historias, tanto as classicas como as contemporaneas,
funcionam como espelhos e janelas que refletem e possibilitam conhecer multiplas
realidades e culturas. Essas janelas e espelhos estao disponiveis nas linguas mater-
nas das comunidades migrantes na area em redor da biblioteca. Ao incluir literatura
contemporanea, a biblioteca demonstra um profundo apreco pelas narrativas atuais e
pelas emocdes e experiéncias das diferentes populacdes migrantes.

Nesse sentido, o audio, as imagens, a musica, os filmes e os documentarios
sao também ferramentas poderosas que captam a esséncia e o espirito de uma cul-
tura. Ao oferecer esses recursos considerando os paises de origem das populacoes
migrantes, uma biblioteca nao soé se torna uma ponte que liga as pessoas a sua cul-
tura de origem como também enriquece e educa toda a comunidade de acolhimen-
to. Esses meios de comunicacao convidam as pessoas a dancar ao som de cancoes
longinquas, a mergulhar em enredos de filmes que exploram questdes globais e a
refletir sobre documentarios que lancam luz sobre realidades e perspectivas que po-
dem nao ser conhecidas sobre a migracao ou a vida em outros paises.

Ao incluir esses materiais multilingues e interculturais, a biblioteca envia
uma mensagem clara: “Reconhecemos a sua identidade, valorizamos a sua cultura e
queremos que reconhecam neste espaco um pedacinho de casa”. E um convite para
partilhar, aprender e crescer como uma comunidade em um ambiente onde a diver-
sidade cultural e linguistica ¢ apreciada.

Como agdo-chave para promover a inclusao das populacoes migrantes nas bi-
bliotecas, € essencial — na medida do possivel — ter pessoal formado e fluente nas
linguas das populacoes migrantes, especialmente quando estas nao falam a lingua
local. Além disso, € aconselhavel desenvolver material informativo multilingue que
apresente o espaco da biblioteca e explique o seu funcionamento. Para reforcar o ex-
posto, € benéfico criar espacos interativos que tenham recursos textuais e iconogra-
ficos nas diferentes linguas faladas pelos usuarios migrantes. Esses recursos devem
ser concebidos considerando multiplos contextos culturais, de modo a promover,
assim, a sua ligacdo tanto com a sua lingua materna como com outras linguas pre-
sentes na sociedade de acolhimento.



Resumo das praticas

1. Disponibilizar literatura em diversas linguas em uma biblioteca para
fortalecer o valor da diversidade cultural, valorizando as multiplas vozes e as
experiéncias da comunidade.

2. Integrar recursos multimidia multilingues e diversificados que reforcem a
diversidade cultural e afirmem a identidade das populacdées migrantes.

3. Incorporar pessoal multilingue para acompanhar o trabalho com as
populagdes migrantes.

4. Desenvolver e disponibilizar material de informacdo — imagens, audio,
textos — adaptado a outras diversidades linguisticas.

3.5.| Facilitacao do acesso aos servicos e

aos recursos da biblioteca

No coracao de cada comunidade, as bibliotecas sao vistas como espacos de conheci-
mento e cultura. No entanto, em um mundo que esta mudando rapidamente e tor-
nando-se mais diversificado todos os dias, esses espacos sao chamados a adaptar-se
e a abrir as suas portas a mudanca. Algumas praticas podem facilitar a vida de todos
os que atravessam as portas de uma biblioteca, especialmente os que vém de longe,
para que possam encontrar uma parte da sua comunidade fora dela.

Imagine-se chegando a um local desconhecido onde tudo € novo e talvez o
deixe um pouco assustado. E nesse momento que um acolhimento caloroso faz toda
a diferenca. As bibliotecas podem proporcionar um espaco acolhedor bem como
materiais que sejam um refugio para as populacées migrantes. Em primeiro lugar,
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pode ser criado um folheto de boas-vindas que nao sé forneca informacoes praticas,
tais como pormenores sobre redes ou instituicées que apoiam a regularizacao ou os
estudos de migrantes, mas também um espaco seguro onde possam se reconhecer
e partilhar — por exemplo, em um mural de informacoes — as suas competéncias
e os seus interesses. Em termos técnicos, uma brochura, um livro ou um mural ndo
sao simplesmente suportes de impressao; representam estratégias de inclusao. Ao
conceberem esses materiais como guias pormenorizados que informam as popu-
lacoes migrantes sobre o funcionamento da biblioteca bem como sobre o panorama
geral do sistema nacional de bibliotecas, presta-se uma assisténcia essencial as po-
pulacdes migrantes que procuram adaptar-se e compreender a comunidade local. E
crucial que esses documentos sejam produzidos —sempre que possivel —em varias
linguas e reflitam a sensibilidade cultural. Para além de informar, esses recursos po-
dem motivar os migrantes a informarem-se e a educarem-se, de modo a compreen-
der desde cedo o seu novo contexto. A disponibilizacao de versoes digitais desses
materiais também aumenta a sua acessibilidade, permitindo o acesso por meio de
seus dispositivos pessoais, o que facilita uma integracao mais eficiente.

Ademais, € necessario considerar que navegar em um site novo pode ser con-
fuso. Mas e se todos os sinais da biblioteca fossem como uma pessoa amiga disposta
a mostrar o caminho? A sinalética e a iconografia empatica sao sinais que nao so
orientam, mas também tranquilizam. Ao integrar simbolos universais, em varias
linguas e em formatos adaptaveis, as bibliotecas garantem que todos, independen-
temente da sua origem e das suas competéncias, possam encontrar o que precisam
sem se sentir sobrecarregados. Também € importante oferecer visitas guiadas, espe-
clalmente concebidas para pessoas novas na comunidade, a fim de possibilitar uma
familiarizacao efetiva com a biblioteca e os seus recursos.

Ao compreender essas praticas, as bibliotecas tornam-se muito mais do que
simples edificios cheios de livros. Tornam-se espacos seguros onde cada pessoa, in-
dependentemente da sua origem, sente-se pertencente, sente-se valorizada e, acima
de tudo, sente-se bem-vinda. Em um mundo em que o elo humano tem sido cada vez
mais importante, as bibliotecas tém o poder e a honra de ser um refugio para todas
as pessoas.
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Resumo das praticas

1. Desenvolver uma brochura de boas-vindas, disponivel tanto em
formato digital quanto impresso, que ofereca informacdes detalhadas
e praticas sobre o funcionamento da biblioteca e do sistema nacional
de bibliotecas. Essa brochura também deve incluir informacoées sobre
redes ou instituicdes que oferecam suporte para questdes relacionadas
a regularizacao, a saude, ao trabalho ou a educacdo das populagdes
migrantes.

2. Estabelecer um espaco seguro na biblioteca, como uma caixa de deposito
ou um mural, em que as populacdées migrantes possam compartilhar suas
habilidades e seus interesses.

3. Realizar visitas guiadas especialmente projetadas para novos membros da
comunidade ou da biblioteca, oferecendo uma introducao abrangente aos
recursos disponiveis.

4. Implementar sinalizacdo e iconografia empatica na biblioteca, utilizando
simbolos universais, multiplas linguas e formatos adaptaveis para garantir
que todos, independentemente de sua origem ou suas habilidades
linguisticas, possam navegar facilmente pelo espaco.

3.6., Estabelecimento de programas e

atividades para a inclusao de criangas
e jovens migrantes

No atual contexto de mobilidade humana, as bibliotecas tém a responsabilidade de
servir como espacos de encontro, aprendizagem e solidariedade. Uma das formas
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mais eficazes de fazer isso € conceber programas e atividades especificamente volta-
dos para a inclusao de criancas e jovens migrantes.

Uma das primeiras acoes praticas seria disponibilizar uma colecdo de livros para
criancas e jovens em duas linguas. Essa pratica nao so facilita o processo de aprendiza-
gem da lingua local pelas criancas e pelos jovens migrantes como também lhes permite
manter e valorizar sua lingua e sua cultura de origem. E necessario considerar que a
literatura € uma forma poderosa de conectar mundos e, ao disponibilizar histérias bilin-
gues, proporciona a essas criancas e a esses jovens um refugio literario onde as suas rea-
lidades e os seus sonhos podem ser repensados e validados.

E também fundamental distinguir as experiéncias
das meninas da dos meninos. As meninas, devido as estrutu-
ras patriarcais existentes em muitas sociedades, enfrentam
lacunas de escolarizacao e outros desafios unicos. A criacao
de materiais e de atividades centrados na experiéncia das
meninas migrantes pode ser uma forma eficaz de reconhe-
cer e preencher essas lacunas. Por meio de leituras, debates
e workshops, podem ser disponibilizadas ferramentas para
capacita-las, desafia-las e combater as microagressoes e os
comportamentos sutis, mas prejudiciais, que elas tendem a
enfrentar cotidianamente.

Na mesma linha, é importante destacar que a mi-
gracao € frequentemente acompanhada de um profundo
luto pelo que foi deixado para tras: familia, amigos, lugares e
momentos compartilhados. E fundamental criar programas

literarios, com a presenca de varios profissionais e/ou organi-

zacoes sociais, que permitam as criancas e aos jovens expres-

sarem e processarem esse luto. Por exemplo, oficinas de escrita, grupos de discussao ou
atividades artisticas podem oferecer espacos seguros para o compartilhamento e pro-
cessamento dessas emocoes.

Por ultimo, € fundamental criar espacos onde as criancas e os jovens, tanto mi-
grantes como locais, possam interagir, partilhar experiéncias e construir amizades. Essa
€ a oportunidade para ambos conhecerem diferentes culturas, histérias, personagens
etc. Esses espacos eliminam as barreiras do desconhecido, permitindo a compreensao
mutua e reduzindo, assim, a desconfianca ou o preconceito.

Ao adoptarem essas praticas, as bibliotecas nao sé demonstram empatia e com-
preensao para com as populacoes migrantes como também desempenham um papel
ativo na construcao de comunidades mais inclusivas, solidarias e acolhedoras.




Resumo das praticas

1. Incorporar livros bilingues para criancas e jovens, facilitando a aprendizagem
da lingua local e valorizando a lingua de origem.

2. Reforcar as agdes considerando-se as especificidades culturais que
envolvem meninas, jovens e mulheres, reconhecendo e abordando as
lacunas especificas de género que elas possam enfrentar.

3. Combater as microagressdes por meio de atividades que capacitem e
eduquem sobre comportamentos prejudiciais.

4. Realizar workshops sobre jornada de migracao, narrativas de viagens e
deslocamentos, bem como atividades que abordam o luto da migracao,
permitindo a expressdo e o processamento de emocoes.

5. Criar espacos de interacdo onde os jovens migrantes e os habitantes locais
possam compartilhar experiéncias e construir amizades, eliminado barreiras
e preconceitos.

3.7., Promocao de parcerias com

organizacgoes locais, nacionais e
internacionais que trabalham com
populacdes migrantes

Uma biblioteca pode ser um refugio, uma fonte de conhecimento e um ponto de co-
nexao com a comunidade. Para as populacdes migrantes, esse espaco pode ser uma
oportunidade inestimavel de inclusao e aprendizagem.

Compreendendo a esséncia vital das bibliotecas na vida dos migrantes, € crucial
que sejam estabelecidas parcerias com organizacoes — sociais, locais, nacionais ou in
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ternacionais — especializadas no apoio a essas populacoes. A razao para isso é simples:
essas organizacoes tém um conhecimento profundo das necessidades e dos desaflos
enfrentados pelos migrantes, o que possibilita as bibliotecas aprimorarem e ampliarem
seus servicos para atender a essa populacao de forma mais empatica e eficaz.

Um dos aspectos fundamentais dessa colaboracao é o fornecimento e a di-
vulgacao de materiais essenciais para migrantes. Por exemplo, informacoes sobre
direitos humanos, leis de migracado, processos de reagrupamento familiar e outros
recursos juridicos que estao disponiveis no pais de acolhimento. Esses materiais ser-
vem nao so para informar mas também para capacitar, ja que fornece aos migrantes
as ferramentas de que necessitam para conhecer, promover e defender seus direitos.
Entretanto, deve ficar claro que é natural que as bibliotecas, por si s6, ndo disponham
de conhecimentos especializados em todas as areas necessarias para servir as po-
pulacdes migrantes. E aqui que as parcerias com outras organizacdes e instituicoes
fazem-se importantes. Por meio dessas colaboracdes, as bibliotecas podem oferecer
workshops e cursos ministrados por profissionais especializados em areas como re-
gularizacao migratoria, aprendizagem de uma nova lingua, canais de denuncia de
discriminacao ou estratégias para lidar com o luto migratério.

No entanto, a colaboracao nao se limita a isso. Ao estabelecer contato com
outras bibliotecas que enfrentam desafios semelhantes, abre-se um espaco de par-
tilha e aprendizagem conjunta. Nesse sentido, a criacao de féruns e de espacos de
dialogo entre bibliotecas é essencial para a troca de experiéncias, estratégias e re-
cursos, reforcando, assim, o compromisso coletivo de integrar e apoiar as populacoes
migrantes em sua nova casa. Esses espacos permitem aos bibliotecarios partilharem
desafios, solucoes e, acima de tudo, reafirmarem o papel vital que as bibliotecas des-
empenham como refugios de conhecimento e de conex&o com a comunidade. E uma
visdo holistica que reconhece a diversidade — cultural e linguistica — e a intercultu-
ralidade como uma oportunidade, e ndo como um desafio ou uma barreira.

1. Fornecer e divulgar material informativo sobre direitos humanos, legislagcao
sobre imigracao, reagrupamento familiar e outros recursos sociais e juridicos.

2. Dotar os migrantes de instrumentos que lhes permitam conhecer e defender
0s seus direitos.

3. Formar parcerias com profissionais habilitados para oferecer seminarios e
cursos sobre regularizacdo da migracao, aprendizagem de linguas e luto
migratorio.

4. Estabelecer contato com outras bibliotecas que enfrentem desafios
semelhantes para partilhar experiéncias e recursos através de féruns e
espacos de dialogo.
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o abordar os desafios enfrentados pelas populacdes migrantes na Ibe-
ro-América, é fundamental reconhecer e utilizar ferramentas e recursos
adicionais que estejam disponiveis. Essa secdao reune ferramentas que nao

s6 fornecem apoio essencial como também podem expandir a compreensao e a ca-

pacidade das bibliotecas publicas, comunitarias e populares para ajudar eficazmen-
te a populacao migrante. Todos os materiais sao de acesso livre, por meio da Internet,

e sao fornecidas um ou mais materiais da Web.

4.1.| Aliados na estrada: organizacoes

e fundacdes de migrantes e
pro-migrantes
As organizacoes e fundacdes de migrantes e pré-migrantes atuam em varias fren-
tes: desde a assisténcia humanitaria e juridica até o apoio a integracao social e labo-
ral, procurando mitigar as dificuldades enfrentadas pelas populacdes migrantes na

Ibero-Ameérica.

a. Organizacgodes internacionais

Organizacdo A Organizacdo Internacional para as Migracoes https://www.iom.int/es
Internacional para as (OIM) faz parte do sistema das Nacoes Unidas e é
Migracoes (OIM) a principal organizacdo intergovernamental que

promove a migracdo humana e ordenada desde
1951, em beneficio de todos os migrantes. Dispde de
175 Estados-Membros e esta presente em mais de

100 paises.
Alto Comissariado das O ACNUR esta presente em 137 paises. Presta https://help.unhcr.org/es/
Nagoes Unidas para os assisténcia vital, incluindo abrigo, alimentos, agua httos://WwWw.achur.ors/acerca-de-acnur
Refugiados (ACNUR) e cuidados médicos a pessoas forcadas a fugir de ps: ’ 08

conflitos e perseguicbes, as quais, muitas vezes, nao
tém a quem recorrer.

Rede das Nagdes Unidas Organismo que reline os responsaveis das https://migrationnetwork.un.org/es
para a Migragao organizagdes que procuram promover uma aplicacdo
mais alargada de todos os instrumentos e de todas
as normas internacionais e regionais pertinentes a
questdes relacionadas com a migragao.

Comité Internacional da Organizagao cuja missdo, exclusivamente https://www.icrc.org/es
Cruz Vermelha humanitaria, consiste em proteger as vitimas
da guerra e da violéncia interna dos paises e
proporcionar-lhes assisténcia.
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Comissao de Mulheres
Refugiadas (WRC)

Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID)

Ret Internacional (RET)

A Comissao de mulheres refugiadas (WRC) esta
criando um mundo melhor para os refugiados. A WRC
catalisa mudancas transformadoras para proteger e
capacitar mulheres, criangas e jovens deslocados por
conflitos e crises.

O BID é uma organizacdo financeira internacional
fundada em 1959. O seu principal objetivo é apoiar
o desenvolvimento econémico e social na América

Latina e no Caribe.

Organizacao centrada na protecao e na educagao
dos jovens e adolescentes vulneraveis, incluindo os
migrantes.

https://www.womensrefugeecommission.org/

https://laboratoriomigracion.iadb.org/

https://theret.org/

b. Organizacgoes presentes em diferentes paises da América
Latina e do Caribe

Rede Jesuita de Migrantes
LAC

Rede de mulheres da
América Latina e do
Caribe

Coletivo Migracoes para
as Américas

Casa Scalabrini — Centro
Scalabriniano de Pastoral
das Migracoes

Pastoral da Mobilidade

Humana
Save The Children

Plan Internacional

Uma rede que promove e defende os direitos hu-
manos dos migrantes, das pessoas deslocadas e dos
refugiados mais vulneraveis do mundo, da América

Latina e do Caribe.

Rede latino-americana de associagdes e grupos de
mulheres que tém como objetivo a capacitacao e a
defesa dos direitos das mulheres migrantes.

Rede com mais de 100 organizacoes que trabalham
para o exercicio dos direitos humanos dos migrantes,
das suas familias e das comunidades.

Presta assisténcia as necessidades basicas de sub-
sisténcia no que se refere a alimentacao, vestuario e
habitacdo; assisténcia médica, psicoldgica, juridica e

espiritual; apoio e defesa dos direitos humanos.

Parte da Igreja Catolica dedicada a pastoral dos mi-
grantes, dos refugiados e das pessoas deslocadas.

Organizacao internacional ndo governamental que
trabalha para melhorar a vida das criangas em todo o
mundo. No contexto da migracdo, apoia a protecdo
das criancas, a educacao e a assisténcia humanitaria,
por exemplo.

A Plan International € uma organizagao independen-
te de desenvolvimento e de ajuda humanitaria que
trabalha para promover os direitos das criancas e a

igualdade das meninas. Oferece educacdo, assisténcia

humanitaria, apoio psicossocial, por exemplo.

https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/
regiones

https://redlatinas.es/
http://cecig.org.mx/colectivo-migraciones-pa-
ra-las-americas/

https://www.migrantes.com.mx

https://movilidadhumana.com/

https://lac.savethechildren.net/es/am%C3%A-
9rica-latina-y-el-caribe

https://plan-international.es/

c. Organizacdes presentes em diferentes provincias da Espanha

Accem ONG

4t

Organizacao dedicada a assisténcia e ao acolhimento
de refugiados e migrantes. Assisténcia juridica, apoio

psicossocial, cursos de linguas, integracao no emprego.

https://www.accem.es/




CEAR (Comissdo Espan-  Trabalha em defesa dos direitos dos refugiados. Acon-
hola de Auxilio ao Refu-  selhamento juridico, apoio em pedidos de asilo, pro-
giado) gramas de integracao.

Cruz Roja Organizacdo humanitaria voluntaria. Servigos de sau-

de, ajuda humanitaria, intervencao em emergéncias.

Federacion Andalucia Federagao das associacbes que trabalham com mi-
Acoge grantes. Integracao social e direito do trabalho, acon-
selhamento juridico.

Plataformas sociais sale-  Rede de obras sociais de inspiracdo salesiana. Servicos
sianas de educacao, formacao profissional, assisténcia aos
jovens e as familias.

YMCA Cobertura das necessidades basicas, educacao e for-
magcao formal e acesso a emprego

Wwww.cear.es

https://www.cruzroja.es/

https://acoge.org/

https://psocialessalesianas.org/

https://www.ymca.es/

d. Organizacdes presentes em diferentes paises

| Colombia | Chle | Peu |

e Conselho Noruegués para os
Refugiados (NRC). Assisténcia em
matéria de educacdo, seguranca
alimentar, aconselhamento juridico e
abrigo para migrantes e refugiados.

e Fundacdo Jesuita de Servico aos
Migrantes. Organizacao que integra a

Latina e do Caribe.

https://sjmchile.org/

https://nrc.org.co/
e Fundacao Scalabrini. Programas

de aconselhamento juridico, apoio
psicossocial, educacao e formacao
profissional.

e Save the Children. Programas de
protecdo infantil, educacao, satde e
nutricao para criangas migrantes e suas
familias. Link:

https://fundacionscalabrini.cl/
https://savethechildren.org.co/

Rede Jesuita de Migrantes da América

e Comissao Episcopal da Agao Social
(CEAS). Assisténcia humanitaria,
programas de integracao social e
promocao dos direitos dos migrantes.

http://www.ceas.org.pe/
ceasperu@ceas.org.pe

e Caritas do Peru. Apoio juridico e
psicossocial, promocao dos direitos
e projetos de desenvolvimento

comunitario.

https://www.caritas.org.pe/

S el | e | raama |

o Caritas Brasileira. Apoio na
regularizagdo migratoria, assessoria
juridica, ajuda humanitaria e programas
de integragao social.

e nstituto Nacional de Migracdo
(INM). Oferece aconselhamento
sobre legislacdo acerca de migragao,
procedimentos de regularizagao e
protecao dos migrantes.

www.caritas.org.br

https://www.gob.mx/inm

e Instituto Migracoes e Direitos Humanos.
Aconselhamento juridico, apoio a
pedidos de asilo, assisténcia social e
programas de inclusao.

e |AP Sin Fronteras. Aconselhamento
juridico, apoio psicossocial, defesa

integracao social.
https://www.migrante.org.br/

https://sinfronteras.org.mx/

dos direitos humanos e programas de

e (Casa Esperanca. Organizacdo dedicada
a protecao dos direitos das criangas e
dos adolescentes, incluindo os filhos de
migrantes.

https://casaesperanza.org.pa/

e Movimento Nova Geracao. Organizagdo
que se dedica a promogao dos direitos
humanos e a integragao social.

https://mng.org.pa/

e Cruz Vermelha do Panama. Assisténcia
humanitaria, programas de satde e de
protecdo social, apoio de emergéncia.

https://cruzroja.org.pa/
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e RAICES (Refugee and Immigrant Center e Associacdo Pop No'j. Organizacdo e CAREF (Comissao Argentina para os
for Education and Legal Services). dedicada a promocao e a defesa dos Refugiados e os Migrantes). Assessoria
Organizacao sem fins lucrativos do direitos dos povos indigenas e das juridica, apoio psicossocial, programas
Texas que promove a justica por meio comunidades migrantes. de integracao social e laboral.
da prestacdo de servicos juridicos
gratuitos e de baixo custo a refugiados https://www.asociacionpopnoj.org/ https://caref.org.ar/

e migrantes.
e Pastoral de Movilidad Humana.
https://www.raicestexas.org/ Organizacao da Igreja Catdlica dedicada
a assisténcia aos migrantes e aos e Fundacao Comissdo Catolica Argentina

e Border Angels. Organizacao de direitos refugiados. de Migracao (FCCAM). Integracéo social
humanos centrada na migracdo entre e cultural, aconselhamento juridico,
os EUA e o México. https://movilidadhumana.com/ atividades comunitarias.
https://www.borderangels.org/ e Programa de Atencdo a Infancia https://cemi.org.ar/

Migrante (PANI). Programa centrado na
protecao dos direitos das criancas e dos
adolescentes migrantes.

https://www.sbs.gob.gt/programa-
ninez-migrante/

ok | Boa |

e Centro de Derechos Sociales e Fundacdo Munasim Kullakita. Protecdo
del Migrante, Inc. (CENDEROS). contra a exploracdo e o abuso, apoio
Aconselhamento juridico, formagdo psicossocial e educativo.
sobre direitos humanos, apoio em
casos de discriminacao e xenofobia. . https://munasimkullakita.org/
https://cenderos.org/ e Caritas Bolivia. Apoio a regularizacdo da

migracdo, assisténcia social, programas

e Instituto Interamericano de Direitos de desenvolvimento comunitario e
Humanos Protecado dos direitos, apoio a migrantes.
programas de educacdo e de saude e
apoio a integracao. https://caritasbolivia.org/

https://www.iidh.ed.cr/es/

4.2, Leituras e materiais complementares:

sites, cursos e seminarios para aprofundar a
aprendizagem
Os sites, cursos e seminarios sao recursos ideais para académicos, estudantes, profissionais e qual-

quer pessoa interessada em compreender melhor os fendmenos migratérios e as suas implicacoes
globais.
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a. Sites

Alto Comissariado das Nacoes Unidas para os Refugiados (ACNUR).
Fornece informacoes atualizadas sobre a situacao dos refugiados e da

migracao em todo o mundo. https://www.acnur.org/noticias-e-historias
Organizacido Internacional para as Migracoes (OIM). Fornece dados,
relatérios e analises sobre os movimentos migratoérios globais. https://
programamesocaribe.iom.int/es/biblioteca?title=&field paises_
tid=All&tid 2=175

Migracao e Desenvolvimento. Portal web que compila investigacao e

noticias sobre migracdo e o seu impacto no desenvolvimento de modo
geral. https://www.migracionydesarrollo.org/

b. Cursos on-line

Migracoes internacionais: uma visao global, UNED. Disponivel em
plataformas como a edX, esse curso oferece uma perspectiva global da
migracao internacional. https://www.edx.org/search?q=migration

Refugiados no século XXI, Universidade de Genebra. Curso no Coursera
sobre a situacao dos refugiados e respostas internacionais.https://www.
coursera.org/search?query=migraci%C3%B3n&

Migration and Cities, Universidade de Kent. Curso FutureLearn sobre a
relacao entre migracoes e dinamicas urbanas. https://www.futurelearn.

com/search?g=migration

c. Seminarios e webinars

Seminarios do Migration Policy Institute (MPI). Oferecem webinars
sobre uma variedade de questoes relacionadas com a migracdo e as
politicas publicas. https://www.migrationpolicy.org/

Eventos da Rede Internacional das Migracoes (IMN). Organiza webinars
e seminarios on-line sobre questoes atuais de migracao. http://rimd.
reduaz.mx/

Conferéncias da Sociedade Internacional de Investigacdo sobre
Migracoes (IMISCOE). Organiza eventos e conferéncias sobre estudos de
migracao. https://www.imiscoe.org/
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d. Experiéncias e praticas voltadas a popula¢cées migrantes e

bibliotecas

En diversos paises de Latinoamérica y Espana, se han desarrollado iniciativas en
bibliotecas para atender a las poblaciones migrantes, ofreciendo servicios que
promueven la diversidad cultural y facilitan la integracion. Estas experiencias y
practicas varian segun el contexto y las necesidades de cada comunidad.

Essa iniciativa trabalha com estratégias, recursos li-
terarios e experiéncias artisticas que favorecem a
diversidade cultural. O programa procura integrar a
comunidade migrante por meio da literatura e da arte,
proporcionando um espaco de encontro e intercambio
cultural.

Essa biblioteca é especializada em mobilidade humana
e questoes de migracao internacional e oferece servicos
de orientacdo, sala de referéncia e empréstimo interbi-
bliotecas. E um recurso fundamental para investigadores
e para o publico interessado em questdes de migracao.

E um projeto que buscar ouvir e partilhar histérias de
migrantes, criando uma ponte de compreensdo e empa-
tia por meio da narracdo de historias.
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Essas bibliotecas oferecem e asseguram o acesso das
populagdes migrantes e das minorias étnicas e linguis-
ticas a um servico de biblioteca no mesmo nivel que é
ofertado aos demais cidaddos. Sao disponibilizados ma-
teriais e servicos adequados as suas necessidades, pro-
movendo, assim, a sua inclusao e o acesso a informacao.

Trata-se de uma compilacdo bibliografica que retine
investigacao historica, material audiovisual e noticias
relacionadas com a comuna da Recoleta. Essa biblioteca
constitui um valioso recurso para conhecer a histéria e
as experiéncias migratérias da zona em questdo.

Essa atividade integra os esforcos da biblioteca para
celebrar e reconhecer a diversidade cultural, incluindo a
influéncia africana no Panama.




E um repositério que contém livros e material sobre
questdes de migracao, diferentes migracoes, historias de

vida, colonias de migrantes etc.
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a. Tipologias.

e Apatrida: pessoa que nenhum Estado considera como seu nacionalper-
tencente de acordo com a sua legislacdo (artigo 1.° da Convencao de 1954
relativa ao Estatuto dos Apatridas). Um apatrida ndo tem os direitos atri-
buiveis a nacionalidade. Por exemplo, no contexto da protecao diploma-
tica de um Estado, em que o principio aplicavel € o de que um Estado sé
pode exercer a protecao diplomatica aqueles que ele considera.

o Diaspora: constituida por migrantes ou descendentes de migrantes que
mantém lacos com o seu pais de origem, unidos por uma histoéria ou iden-
tidade partilhada ou, ainda, por experiéncias comuns no pais de destino.

» Estrangeiro transitério: estrangeiro que esta de passagem pelo territério
nacional e nao tem intencao de nele se fixar.

e Estrangeiro: pessoa que nao tem a nacionalidade do Estado em que se
encontra.

o Imigrante: pessoa que se desloca para fora do seu local de residéncia ha-
bitual, dentro de um pais ou através de uma fronteira internacional, de
forma temporaria ou permanente e por uma variedade de razoes.

e Migrante: pessoa que se desloca do seu local de residéncia habitual ou
do pais da sua nacionalidade para outro pais, de modo a que o pais de
destino se torne-se efetivamente o seu novo pais de residéncia habitual.
Internacionalmente, ndo existe uma definicao universalmente aceita do
termo “migrante”. Esse termo abrange geralmente todos os casos em que
a decisao de migrar ¢ tomada livremente pela pessoa por conveniéncia
pessoa e sem a intervencao de fatores externos que a forcem a fazé-lo.
Assim, o termo aplica-se as pessoas e aos membros das suas familias que
se deslocam para outro pais ou regiao com o objetivo de melhorar as suas
condicoes e perspectivas sociais e materiais e as das suas familias.

» Pessoa refugiada: pessoas estrangeiras que, devido a fundados temores
de serem perseguidas em razao de raca, religiao, nacionalidade, perten-
cimento a determinado grupo social ou opinioes politicas, se encontrem
fora do pais de sua nacionalidade e ndo podem ou nao querem recorrer
a protecao dos seus paises de origem por medo, em conformidade com
diversos tratados internacionais vigentes.

» Pessoas deslocadas: pessoas deslocadas sao individuos ou grupos que
foram forcados a fugir das suas casas ou da sua residéncia habitual, prin-
cipalmente devido a conflitos armados, violéncia generalizada, violacoes
dos direitos humanos ou catastrofes naturais ou provocadas pelo homem.
Os deslocados internos, em particular, nao atravessaram as fronteiras es-
tatais reconhecidas internacionalmente.

Glossario de termos
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Refugiado: estatuto concedido a cidadaos estrangeiros que receiam ser
perseguidos e de raca, religiao, nacionalidade, pertenca a um determina-
do grupo social ou opinioes politicas e que se encontram fora do pais da
suanacionalidade e ndo se encontram no pais da sua nacionalidade e que,
ainda, ndo possam ou ndo queiram recorrer a sua protecao devido a esses
receios, em conformidade com varios tratados internacionais em vigor.
Requerente de asilo: refere-se a protecao concedida por um Estado a pes-
soas que se encontram fora do seu pais de origem ou de residéncia habi-
tual e que fogem de perseguicoes ou de ofensas graves. Esse conceito eng-
loba varios aspectos, incluindo o principio da nao repulsao, a autorizacao
de permanecer no pais de asilo, o tratamento humano e, eventualmente,
uma solucao permanente para essa questao.

b. Outras defini¢cées

Acao humanitaria: envolve esforcos de assisténcia, protecao e sensibili-
zacao destinados a responder as necessidades que surgem em situacoes de
emergéncia, como catastrofes naturais, conflitos armados, por exemplo.
Autoridade de migracao: instituicao e/ou funcionario publico que exer-
ce o poder expressamente conferido para desempenhar determinadas
funcoes e atos de autoridade nesse dominio.

Categoria migratoéria: tipo de autorizacdo de residéncia ou de permanén-
cia no pais a que os estrangeiros tém direito, como definido por lei.
Centros de acolhimento: instalacoes destinadas a alojar os requerentes
de protecao internacional e outras categorias de migrantes, como os refu-
giados, enquanto o seu pedido de admissao ou de protecao esta pendente
de decisao. Esses centros proporcionam um local de seguranca e recursos
basicos durante o processo de decisao.

Comunidade de acolhimento: refere-se a comunidade nacional ou local
onde residem temporariamente as pessoas deslocadas.

Comunidade de origem: comunidade nacional oulocal de onde uma pes-
soa ou um grupo de pessoas migraram, quer dentro do pais, quer para
além das fronteiras internacionais.

Crise migratoéria: refere-se a movimentos migratérios complexos e fre-
quentemente macicos, desencadeados por uma crise, que resultam em
vulnerabilidades significativas para as pessoas e para as comunidades
afetadas. Esses fluxos podem ser subitos ou graduais, resultantes de cau-
sas naturais ou humanas, e podem ocorrer tanto a nivel interno como
transfronteirico.

Discriminacdo: qualquer distincao, exclusao, restricao ou preferéncia
motivada por raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica, origem na-
cional ou social, riqueza, nascimento ou qualquer outra situacao que im-



peca ou limite o igual reconhecimento dos direitos humanos e das liber-
dades fundamentais.

Diversidade cultural: refere-se a variedade de expressdes culturais em
uma sociedade com grupos de pessoas de diferentes origens e costumes.
Exclusdo: situacao de marginalizacao ou segregacao em que se encon-
tram determinados grupos numa sociedade.

Fronteira: demarcacao geografica e politica que estabelece a extensao te-
rritorial maritima e aérea da soberania e da jurisdicao de um Estado e que
permite a adocao de medidas de governagao no seu interior.

Grupos vulneraveis: setores mais suscetiveis a praticas discriminatorias,
violéncias, desvantagens sociais ou dificuldades econémicas e que co-
rrem maiores riscos em contextos de conflito, crise ou catastrofe.
Imigracdo: na perspectiva do pais de destino, é o ato de mudar para um
pais diferente do pais de nacionalidade ou de residéncia habitual, fazen-
do do pais de destino o novo local de residéncia habitual.

Inclusdo social: processo de reforcar a capacidade, as oportunidades e a
dignidade das pessoas desfavorecidas para que possam participar plena-
mente na sociedade.

Informacéao sobre o pais de origem: normalmente identificada pelo acr6-
nimo COI (Country Original Information). Informacoes gerais sobre uma
situacao especifica de direitos humanos em um pais de origem.
Migracao irregular: do ponto de vista dos paises de destino, significa que
¢ ilegal entrar, permanecer ou trabalhar, ou seja, o migrante nao tem a
autorizacao ou os documentos necessarios exigidos pelas autoridades de
imigracao para entrar, residir ou trabalhar em um determinado pais.
Migracao regular: migracao que se efetua por meio de canais regulares
e legais.

Migracao: movimento de populacao para ou dentro do territério de outro
Estado, abrangendo qualquer movimento de pessoas, independentemen-
te da sua dimensao, composicao ou causa; inclui a migracao de refugia-
dos, pessoas deslocadas, pessoas desenraizadas e migrantes econémicos.
Populacdo migrante internacional: todas as pessoas que alguma vez
mudaram o seu pais de residéncia habitual, ou seja, pessoas que passa-
ram, pelo menos, um ano da sua vida em pais diferente daquele em que
vivem atualmente.

Reagrupamento familiar: direito dos estrangeiros de entrar e residir no
pais em que os membros da sua familia residem legalmente ou do qual
sao nacionais, a fim de preservar a unidade familiar.

Zona fronteirica: refere-se a uma zona geografica situada na linha de
fronteira entre dois ou mais paises ou na sua proximidade. Essas zonas
tém frequentemente caracteristicas e dindmicas particulares devido a
sua posicao na fronteira entre nacoes soberanas.
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